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JOBROTATION BEI KAFER

1

Alexander Steininger, Souschef beim Kfer Partyservice in Miinchen, auf Erkundungstour in Shanghai. In der chinesischen Millionenstadt hat der Koch d
Wissen (ber ferndstliche Kiiche erweitert.

rei Wochen sein
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Fremdganger behaupten manchmal, ihre Beziehung habe durch
einen Seitensprung neuen Schwung bekommen. Was im privaten
Kontext fraglich ist, stimmt im beruflichen Bereich tatsachlich:
Wenn Firmen ihre Mitarbeiter zum Gastarbeiten in andere Betriebe
schicken, profitieren alle davon. Wie, zeigt das Beispiel Kéfer.

Angebot fir High Potentials: Wer bei Kifer
flr einen Seitensprung in Frage kommt - Dem Trott
entfliehen: Wie der Blick tiber den Tellerrand hilft, ein-
gefahrene Routinen zu (berwinden - Spicken
erwlinscht: Welche Best Practices sich per Mitarbei-
tertausch von anderen abschauen lassen - Kompe-
tenzen ausbauen: Wie das Fremdarbeiten die person-
liche Entwicklung voranbringt

Auflen ein fluffiges Dampfbrot, innen
saftig-zartes Schweinefleisch, eine siifle
Marinade, frischer Spinat und ein Hauch
von Koriander ... Wenn Alexander Steinin-
ger, Souschefl beim Kifer-Partyservice in
Miinchen, eine seiner jiingsten Kreationen
beschreibt, dann lduft einem schon beim
Zuhoren das Wasser im Mund zusammen.
Man kann sich gut vorstellen, wie das Edel-
Fastfood kiinftig die Giste am ferngstlich
inspirierten Kifer-Festbuffet entziicken
wird. Doch Steiningers ,,China-Burger ist
nicht nur lecker, er hat auch eine interes-
sante Vorgeschichte: Der junge stellvertre-
tende Chefkoch hat die Idee dafiir eigens aus
Shanghai importiert.

In der chinesischen 15-Millionen-Metro-
pole verbrachte Steininger im Spitherbst
2013 drei Wochen. Als er dann wieder am
heimischen Herd der Cateringkiiche stand,
hatte er jede Menge neuer Kenntnisse iiber
die fernostliche Kiiche im Gepick. Und
noch weit mehr als das. Steininger war auch

reicher an Einsichten iiber Arbeitsorgani-
sation, Zusammenarbeit und Teamleitung.
Denn er hat in Shanghai nicht etwa geur-
laubt, sondern gearbeitet. Gastgearbeitet
sozusagen.

Steininger wurde von seinem Arbeitgeber,
dem Miinchener Feinkost- und Gastrono-
mieunternehmen Kiéfer, als temporirer Mit-
arbeiter in einen chinesischen Franchisench-
mer-Betrieb geschickt. Im Gegenzug kam
ein Koch des chinesischen Restaurants nach
Miinchen, um dort drei Wochen lang mehr
tiber die fachgerechte Zubereitung von
Weiflwurst und Strudel zu lernen.

In fremde Tépfe schauen, die Arbeits-
weisen anderer Chefs de Cuisine kennen-
lernen — das gehort fiir Koche zwar zum
Karriereverlauf, ,Da Koche withrend einer
festen Anstellung aber normalerweise kaum
abkémmlich sind, missen sie sich fiir unbe-
zahlte Hospitationen iiblicherweise entwe-
der eine Auszeit nehmen oder die Phase
eines Arbeitgeberwechsels dafiir nutzen®,
erklirt Martina Eberl, Personalentwicklerin
bei Kifer. Nicht so in ihrer Firma. Denn
Kiifer hat das tage- bis wochenweise Schnup-
perarbeiten in anderen Betrieben zum regu-
laren Bestandteil der Personalentwicklung
erhoben. Und das nicht nur fiir Kéche, son-
dern fiir Mitarbeiter aller Bereiche und
Sparten, erklart Eberl. Nicht immer geht es
dabei ins weit entfernte Ausland. Unbe-
kanntes Terrain zu betreten, gehort aber

zum Konzept: Viele ausgeflogene Kifer-
Mitarbeiter hospitieren in Betrieben ande-
rer Branchen.

Jobrotation innerhalb des eigenen Unter-
nehmens ist bei dem Gastronomie- und
Feinkostunternehmen schon linger ein gin-
giges Instrument. Neue Mitarbeiter etwa
sind dazu angehalten, temporir in ihren
Nachbarabteilungen zu arbeiten, um deren
Arbeitsweisen kennen zu lernen. Die Idee
dahinter: Wer beispielsweise als Mitarbeiter
aus der Eventplanung eine Zeitlang in der
Kiiche des Partyservice mitgearbeitet hat,
weif hinterher, welche Art Zuarbeit die Kol-
legen dort brauchen.

Mit seinen auflerbetrieblichen Cross-
Trainings hat Kifer dagegen vor anderthalb
Jahren Neuland betreten. Das Verfahren ist
aufwendig und stellt fiir die verantwortliche
Einheit — die Kiifer Akademie — eine Heraus-
forderung in puncto Organisation dar. Stets
sind Fragen der Versicherung, Kosteniiber-
nahme und — bei Aufenthalten in der Ferne
- Fragen der Unlerbringung und Arbeitser-
laubnis zu kliren. Die Mitarbeiter, die an
dem Programm teilnehmen, werden sorg-
filtig ausgewihlt. Schlieflich soll sich die
Investition lohnen. Und es soll gewihrleistet
sein, dass Kifer nach auBBen hin einwandfrei
reprisentiert wird, sagt Eberl. ,,In Betracht
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kommen Personen, die eine wichtige Schliisselpositi-
onen inne haben®, so die Personalerin. Voraussetzungen
sind vorbildliche Leistungen sowie der Wille und die
Fihigkeit zur personlichen Weiterentwicklung. Wer all
das aus Sicht seiner direkten Fithrungskraft mitbringt
und Interesse an dem Austausch signalisiert, hat gute
Chancen, in fremde Arbeitswelten hineinschnuppern
zu konnen.

Kifer nutzt fiir das Austauschprogramm vorwiegend
bestehende Kontakte zu Firmen in der Region. ,Wir
engagieren uns in einem Netzwerk, in dem Betriebe
gemeinsam an der Verbesserung ihrer Servicequalitit
arbeiten®, erliutert Eberl. Zu diesem Netzwerk gehoren
beispielsweise das Miinchener Bekleidungshaus Loden-
frey, der Kaffee-Kapsel-Pionier Nespresso und die
BMW-Welt. Uberall dort haben Kifer-Mitarbeiter
schon gearbeitet. Im Gegenzug kamen Mitarbeiter der
Partner-Unternehmen als Hospitanten zu Kiifer. Wel-
cher Mitarbeiter wohin geht, werde von Fall zu Fall
entschieden, sagt Eberl. ,,Die leitende Frage ist stets: Wo
kann der Mitarbeiter am besten dazulernen?“

Fiir Stefanie Wiesheu lag das passende Lernumfeld
nur ein paar Miinchener Straflenziige entfernt. Die Lei-
terin der Kiseabteilung im Kiifer-Feinkostladen in der
Prinzregentenstralle wechselte fiir drei Tage zum tradi-
tionsreichen Bekleidungshaus Lodenfrey in der Maffei-
straffe. Komplett andere Branche. Andere Waren. Und
keine Ahnung davon. So die Ausgangslage. Die Mission:
herausfinden, wie Lodenfrey es schafft, seine Kunden
zu begeistern, und wie das Bekleidungshaus seine Azu-
bis schult und betreut. Im eigenen Unternehmen ist
Wiesheu namlich auch fiir die Ausbildung der Einzel-
handelskaufleute zustindig.

Los ging es fiir die Kifer-Frau mit einer Undercover-
Aktion. Wiesheu begab sich als Mystery-Shopperin auf
Einkaufstour. So sammelte sie erste Eindriicke von der
Lodenfrey’schen Servicekultur, die sie spiter in Form
eines ausfithrlichen Feedbacks an die dortigen Verkiu-
fer zuriickmeldete. Sie staunte nicht schlecht iiber eini-
ge Add-ons im Dienstleistungsverstindnis der Textil-
hiandler. ,Ich fand es zum Beispiel toll, wie die
Mitarbeiter auf Kunden zugingen®, erzihlt Wiesheu. Die
Verkiufer bedienten sich nicht etwa der Standard-Flos-
kel: ,Griifs Gott, kann ich IThnen helfen?* Wiesheu stell-
te fest, dass sie die Sache viel konkreter anpackten:
»Guten Tag, wir haben gerade die neue Strumpthosen-
Kollektion von Wolford reinbekommen. Darfich Thnen
die mal zeigen?“

chrhaupt: anschauen, Stoffe befiihlen, anprobieren ...
Dass sie den Geschiiftsalltag bei Lodenfrey als sehr sinn-
liches Ereignis erlebte, brachte die Késefachfrau ins
Nachdenken. ,Mir ist dadurch wieder stirker bewusst
geworden, wie wichtig es ist, Kunden Erlebnisse zu bie-
ten, sie in direkten Kontakt mit den Produkten zu brin-
gen®, sagt sie. Natiirlich, auch in der Kiseabteilung wiir-
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den seit jeher Probierhippchen
verteilt. ,,Aber man neigt in
Stofzeiten eben doch dazu, sol-
che Dinge zu vernachldssigen.”
Angeregt durch ihre Erfah-
rungen bei Lodenfrey hat sie sich
vorgenommen, das in Zukunft
zu dndern.

Wiesheu kam auflerdem mit
dem Vorsatz zuriick, ihre Mitar-
beiter bei der Losung aktueller
Herausforderungen noch stir-
ker einzubinden als bisher. Den
Anstof gaben ihr die regelmifiig
stattfindenden Abteilungsmee-
tings bei Lodenfrey, von denen
sie eines miterlebt hatte. Was
Wiesheu daran gefiel: ,Hier
brachten sich wirklich alle Mit-
arbeiter —vom obersten Chef bis
zur Aushilfe — konstruktiv ein.”

Es sind solche Effekte, um die
es Kiifer mit seinem Austausch-
programm geht. ,,Die Teilneh-
mer sollen die Betriebsblindheit
und Routine tiberwinden, die
sich im Laufe der Zeit selbst bei
den Besten einschleichen® erldu-
tert Personalerin Eberl. Das Kal-
kiil: Wer andere Arbeitswelten
und Arbeitsweisen erlebt, der

bekommt auch auf die eigene
Arbeit wieder einen unverstell-
ten Blick. Er sieht klarer, was
rund lduft und was weniger gut
funktioniert.

Wenn die Mitarbeiter von ihren
Seitenspriingen dann auch
noch konkrete Ideen mitbrin-
gen: umso besser. Dies ist die
zweite Zielrichtung des Aus-
tauschprogramms. Kiéfer und
seine Partner wollen Best Prac-
tices voneinander abschépfen.
Das Abgucken funktioniert,
weil hier keine direkten Kon-
kurrenten im Spiel sind, erklart
Eberl. ,Zu unserem Miinchener
Wettbewerber Dallmayr wiir-
den wir keinen Mitarbeiter
schicken®, schiebt sie lachend
hinterher.  Ansonsten  gilt:
Abgucken und adaptieren ist
legal und gewollt.

Die Teilnehmer werden des-
halb stets mit einem fest um-
rissenen Recherche-Auftraglos-
geschickt. So soll verhindert

Stefanie Wiesheu, Leiterin der Kase-
abteilung im Kafer Feinkostladen
Miinchen (Foto links), hat einige Tage
in einem Bekleidungshaus hospitiert
(Foto unten),




Martina Eberl, Leiterin der Personalentwicklung bei der Feinkost
Kafer GmbH, Parsdorf. Kontakt: m.eberl@feinkost-kaefer. de

werden, dass der Ausflug in fremde Arbeitswelten zum
blofen Incentive ohne weiteren Nutzen geriit. Aus dem-
selben Grund sollen die Scouts nach ihrer Riickkehr ins
Unternehmen ihre Lessons Learned in Prisentationen
und Schulungen fiir Kollegen und Chefs aufbereiten,
Was von ihren Vorschligen dann auf Interesse stofst,
wird umgesetzt,

»Anderungen gab es zum Beispiel kiirzlich im Emp-
fangsbereich der Firmenzentrale, erzihlt Eberl. Eine
Mitarbeiterin der Abteilung hatte ein paar Tage an der
Rezeption der Nobelherberge Bayerischer Hof hospi-
tiert. Dort war ihr aufgefallen, wie gut die Hotelmitar-
beiter in der Telefonzentrale zu jedem Zeitpunkt @iber
alles, was im Hause vor sich ging, informiert waren. Im
eigenen Unternehmen registrierte die Hospitantin in
dieser Hinsicht noch Verbesserungsbedarf. Die Konse-
quenz: Kifer fithrte Mafnahmen ein, um die Empfangs-
mitarbeiter kiinftig besser up-to-date iiber das Firmen-
geschehen zu halten. »Jetzt gibt es zum Beispiel ein
wochentliches Fact Sheet, das die Mitarbeiter regelmi-
Big tiber personelle Neuzugiinge und -abginge sowie
Aktionen, die gerade im Unternehmen laufen, infor-
miert®, so Eberl.

Auch Stefanie Wiesheu kam reich an Ideen in die Firma
zurtick. Ausgehend von ihren Erfahrungen als Testkiu-
ferin regte sie beispielsweise dazu an, das Mystery Shop-
ping bei Kifer zu optimieren. Das Konzept des Testkaufs
gibt es dort schon langer. Allerdings erhielten die Ver-
kiufer bisher kein persénliches Feedback vom Mystery
Shopper. Auf Initiative von Wiesheu ist das jetzt anders:
Die Verkiiufer bekommen vom Testkaufer nun eine per-
sonliche Riickmeldung tiber dessen Einkaufserlebnis.
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»sDas ist wirksamer als ein
schriftlicher Bericht® so Eberl.
Zudem konnen auf diese Weise
offene Fragen im Dialog geklirt
werden.

Auch in puncto Ausbildung
und Azubi-Betreuung brachten
Wiesheu — und eine weitere Kol-
legin — viele Ideen mit nach
Hause. Etwa Ideen, die das Wir-
Gefiihl der Azubis stirken. Bei
Lodenfrey beeindruckte Wies-
heu zum Beispiel, dass die
Eltern der Azubis schon vor
Beginn der Ausbildung ins
Unternehmen eingeladen wur-
den. Sie sollten sehen, in wel-
chem Umfeld der Nachwuchs
seine ersten Schritte ins Berufs-
leben tut. Bei Kiifer sollen in
Zukunft gemeinsame Aktivi-
titen wie eine Stadtrallye oder
eine Kiichenparty die Integra-
tion stiarken. Aufierdem kénnen
sich neue Azubis kiinftig tiber
ein Probierpaket mit Delikates-
sen aus ihrem Einsatzbereich
freuen. Das soll sie besser mit
den eigenen Produkten vertraut
machen. Auch diese freundliche
Geste mit Lerneffekt ist von
Lodenfrey abgeschaut, wo neue
Mitarbeiter mit Kleidungs-
stiicken aus dem eigenen Haus
ausgestattet werden.

Eine Anderung wird es auch in der Orga-
nisation der Schulungen fiir die Azubis
geben. Vorbild ist die Symbiose von Azubi-
und Fiithrungskrifteweiterbildung, die bei
Lodenfrey gelebt wird: In dem Bekleidungs-
haus ist es reguldrer Bestandteil der Fiih-
rungskrifteforderung, dass die Nachwuchs-
fithrungskrifte Azubi-Schulungen konzi-
pieren und durchfiihren. ,Das wollen wir
jetzt auf unsere Traineeprogramme iiber-
tragen®, sagt Eberl.

Kiifer will die Cross-Exposures allerdings
nicht nur als Inspirationsquelle nutzen. Die
Firma hofft, dass die Mitarbeiter beim
Fremdgehen auch auf einer persénlichen
Ebene dazulernen. Die zeitweilige Tétigkeit
in einem fremden Umfeld soll zum Beispiel
ihre Sozialkompetenz stirken.

Souschef Alexander Steininger, der drei
Wochen im Restaurant Kifer by the Binji-
ang One gearbeitet hat, hat in dieser Hin-
sicht besonders viel gelernt. Sein Schreck
war grof, als ihn sein Chef fragte, ob er eine
Zeitlang in China arbeiten wolle. Wollte er?
»Naja. Man sagt natirlich nicht,nein’, wenn
einen der eigene Chef so etwas fragt. Man
fithlt sich ja auch geehrt®, sagt Steininger.
Er reiste also nach Shanghai. Mit Vorfreude
im Herzen und Grummeln im Bauch. Was
die Nervositit zusitzlich steigerte: Steinin-
ger sollte nicht in einem Hotel, sondern in

der Wohnung eines chinesischen Kollegen unterkom-
men. Total Immersion war angesagt. Steiningers Auf-
trag war zweigeteilt: Zum einen sollte er seine Kennt-
nisse iiber die fernostliche Kiiche erweitern. Zum
anderen sollte er den chinesischen Angestellten das
Miinchener Mutterunternehmen niher bringen. Des-
halb reiste der Jungkoch mit jeder Menge Fotos und
Videos im Gepick an.

»Als ich dann vor Ort war, war alles noch viel fremder,
als ich es mir vorgestellt hatte®, erinnert er sich. Kultur-
schock hoch zehn. Und das, obwohl das Kifer by the
Binjiang One ein kleines Stiick Bayern in China ist —
stilecht ausgestattet mit unterirdischem Weinkeller,
Alm- und Jagdstube, Kamin und Hirschgeweihen an
den Winden. Doch trotz der heimatlichen Anmutung
ging es in der Kiiche des Franchisenehmers anders zu,
als Steininger es von zu Hause gewohnt war: ,Vor allem
der extrem respektvolle Umgang des Personals unterei-
nander fiel mir auf.” Jemanden vor Kollegen zu riigen:
undenkbar. Und dann das unglaubliche Talent der chi-
nesischen Kollegen im Improvisieren, wenn es darum
ging, urbayerische Rezepte originalgetreu nachzuko-
chen, obwohl nicht alle nétigen Zutaten auf chine-
sischen Mirkten erhiiltlich sind. Eine Extra-Lektion in
puncto Flexibilitit und Kreativitit fiir Steininger.

Der junge Koch machte auch einige Abstecher in die
Kiichen anderer einheimischer Restaurants. Er kostete

in Garkiichen fremde Geniisse. Er registrierte seltsam
anmutende Sitten (,,Chinesen spucken beim Essen auf
den Boden®). Er durchstreifte die Mirkte der Grofstadt.
Und er hielt iiber all das die Kollegen zu Hause stindig
auf dem Laufenden: Per Weblog im Kifer-Intranet

Alexander Steininger, Souschef beim Minchener Kéfer-Partyservice beim Einsatz in Shanghai.
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lele des Austausch-
rogramms

Voneinander lernen: Wie gehen andere Befriebe mit Kun-
num? Was tun sie fir ihre Azubis? Wie organisieren sie ihre
laufe? Alle Teilnehmer des Austauschprogramms bekommen
1en Rechercheauftrag mit auf den Weg. Denn die Unterneh-
:n wollen — in aller Offenheit — Best Practices voneinander
schauen. Ideen, die begeistern, werden auf das eigene
Schdft iibertragen.

Reflexion der eigenen Arbeit: Dadurch, dass sie andere
Jeitsweisen hautnah erleben, gewinnen die Teilnehmer des
agramms Abstand zu ihrer Arbeitsroutine, so das Kalk(l. Der
1offte Nutzen: Aus der Entfernung wird der Blick auf das, was
eigenen Arbeitsalltag gut lduft und was verbesserungswiirdig
\wieder Klarer. Der Weg fiir Anderung wird frei.

Soziale und persdnliche Kompetenzen ausbauen: Wer
gin ungewohntes Arbeitsumfeld kommt und sich auf fremde
Jeitsweisen und neue Kontakte einlassen muss, trainiert auch
nigkeiten und Eigenschaften wie Offenheit und Flexibilitét, er
rkt seine Sozialkompetenz, sein Kommunikationstalent und
ne Lernféhigkeit. Das Austauschprogramm soll insofern auch
nAusbau personlicher Kompetenzen férdern.

Mitarbeiterbindung: Kafer mochte mit dem Austauschpro-
imm fahige Mitarbeiter an das Unternehmen binden. Statt
1digen zu miissen, um ihren Horizont zu erweitern, wird ihnen
Mdglichkeit geboten, als reguldrer Bestandteil ihres Karrie-
‘erlaufs (iber den Tellerrand zu blicken.

chtete Steininger regelmiif8ig tiber seine Abenteuer
“hina. Das brachte ihm ungeahnte Popularitit im
ernechmen ein. Und dem Austauschprogramm einen
rmen Zuwachs an Interesse und auch Akzeptanz,
Personalerin Eberl. Letzteres ist wichtig, weil die
ionaler im Unternehmen den Riickhalt von direkten
rungskriften und Kollegen brauchen, wenn sie einen
arbeiter eine Zeitlang aus dem Daily Business abzie-
und zum Schnupperarbeiten teils in komplett fach-
1de Bereiche schicken.
iir Alexander Steininger steht ohnehin aufier Frage,
ier wihrend der Wochen in Shanghai viel Wertvolles
rnt hat. Er ist jetzt im Kochteam Spezialist fiir die
ellung ferngstlicher Meniis. Und er ist iiberzeugt,
h auf personlicher Ebene gewachsen zu sein. Vor
n in puncto Sozialkompetenz. ,Ich habe zum Bei-
Igelernt, mich auf Mitarbeiter einzustellen, die ganz
ers ticken als ich selbst. Und ich habe gelernt, besser
unbekannten Herausforderungen klarzukommen®,
Steininger. Alles Dinge, die dem jungen Koch in
unftauch bei der Leitung eines heimischen Kiichen-
ns zugute kommen werden.

Sylvia Jumpertz
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