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Trommeln fir den Mannschaftsgeist: Zum Abschluss ihres Wir-Geflihl-Tages wurden die Mitarbeiter des Feinkost- und Gastronomieunternehmens Kafer zur Samba-Truppe.
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Kafer, das Miinchener Feinkost- und Gastronomieunternehmen, ist auf
Expansionskurs. Damit der Gemeinschaftssinn bei wachsender Komple-
xitdt nicht auf der Strecke bleibt, veranstaltet die Firmengruppe einmal
im Jahr ihren ,Wir-Geflihl-Tag“. managerSeminare war diesmal dabei.
Eindriicke von einer Veranstaltung, die Emotionen wecken wollte.

Preview: p Firma im Wachstum: Warum auch ein
Mittelstandler etwas fiirs Wir-Gefiihl tun muss = Chefs
zum Anfassen: Wie die Geschaftsfihrer beim Wir-
Geflihl-Tag Hierarchiegrenzen (ibersprangen & Die
Bindekraft der Geschichten: Wie Kéfer mit Storytelling
den Gemeinschaftssinn stérkte & World Café mit Aus-
blick: Welche Ideen Kafer-Mitarbeiter flr die Zukunft
entwickelten

® Esistder 10. Mirz 2013, kurz vor 17 Uhr.
Draufien kiimpft die Sonne mit den Regen-
wolken darum, ob aus einem verhangenen
Sonntag auf den letzten Driicker doch noch
ein echter Frithlingstag wird. Aber im Miin-
chener Audi Dome ist es heifd, sehr heifs.
Zumindest akustisch. Dutzende Trommeln,
Schellen, Rasseln donnern und prasseln im
Samba-Rhythmus. Cheerleader hiipfen im
Takt. Blof3 der Style ist eher casual als Copa-
cabana, mal abgesehen davon, dass zwischen
den Alltagsklamotten ein paar Dirndl,
Lederhosen und ein Marienkiferkostiim
hervorblitzen. Auch die weiflen Uberzieher
im Sanitirlook, die alle an den Fiilen tragen,
sind nicht gerade der letzte Schrei vom
Zuckerhut.

Aber die Schoner mussten sein. Denn
cigentlich ist der Audi Dome kein Samba-
drome, sondern Spielstitte der Basketballer
des FC Bayern Miinchen — und die legen
Wert auf einen unzerkratzten Hallenboden.
Ihr heutiges Training aber haben die Sport-
ler extra verschoben fiir die 150 Musiker, die
hier gerade trommeln wie die Profis —
obwohl sie eigentlich Mitarbeiter des Miin-
chener Feinkost- und Gastronomieunter-
nehmens Kifer sind.

Firma mit Glamourfaktor

»Der Kifer” — das ist in Miinchen mindes-
tens so eine Institution wie der FCB. Es gibt
wohl kaum einen Miinchener, der das tiirm-
chenbewehrte, stuckverzierte Stammhaus
der Firma — den Feinkostladen in der Prinz-
regentenstrafie —nicht kennt. Auch iiber die
Stadt hinaus geniefst die Firma, die ihren
Geschiftssitz in Parsdorf hat, einen exzel-
lenten Ruf, Immerhin kamen in den Genuss
des Kiifer-Partyservice schon Promis wie die
Queen, Liz Taylor und Gunther Sachs. In der
Wies'n-Schinke auf dem Miinchener Okto-

berfest geben sich Jahr fiir Jahr Stars und
Sternchen ein Stelldichein. Und im Miin-
chener P1, das der jetzige Firmeninhaber
Michael Kifer in den 1990er-Jahren mit
Themenpartys nach New Yorker Vorbild
zum Top-Club aufzog, amiisierten sich
bereits Hollywoodgrofien wie Tom Cruise
und Leonardo di Caprio.

Michael Kifer ist, samt seiner Ehefrau
und Co-Geschiiftsfiihrerin Clarissa Kifer,
auch heute noch ein Liebling der Gazetten.
Ist er doch nicht nur ein erfolgreicher
Unternehmer, der mit rund 1.000 Mitarbei-
tern im Jahr 2012 einen Umsatz von 125
Millionen Euro erwirtschaftet hat, sondern
auch einer, der durch seine Nihe zum Jetset
das entscheidende Quiintchen Glamour
mitbringt.

Das Tagesziel: ldentifikation schaffen

und Werie verankern

Doch wie er heute hier so dasteht und seinen
Mitarbeitern den Takt vorgibt, hat Kifer so
gar nichts Schickeriahaftes an sich. Aber
jugendlicher, weniger gesetzt als die meisten
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1930 ... wird das Unternehmen von Paul und Else Kafer, den GroBeltern des heutigen Firmen-
inhabers Michael K&fer, als Kolonialwarenladen gegriindet.

1956 ... (ibernimmt Kéfer die Gastronomie in einem Miinchener Theater.

1959 ... erfindet der Vater von Michael Kéfer, Gerd Kéfer, den Partyservice des Unternehmens
— indem er heimlich, gegen den Willen des Bruders, ein paar Zelte anschafft.

1964 ... importiert Michael Kafers Onkel Helmut Kafer zum ersten Mal Delikatessen aus den
Pariser Markthallen.

1970 ... wird das Stammhaus in der Prinzregentenstrae erweitert, unter anderem um das
Restaurant Kéfer-Schénke.

1971 ... relissiert Kafer auf dem Miinchener Oktoberfest mit seiner Wies'n-Schéanke.
1984 ... ibernimmt Michael Kéfer die Diskothek P1.

1986 ... vergibt das Unternehmen erstmals Produktlizenzen.

1988 ... steigt Michael Kafer in die Geschéftsfiihrung ein.

1995 ... wird Michael Kéfer alleiniger Geschaftsfiihrer, indem er Vater und Onkel deren
Anteile abkauft,

1998 ... (ibernimmt K&fer die Gastronomie auf der Messe Miinchen.

1999 ... (ibernimmt das Unternehmen die Gastronomie im Deutschen Bundestag in Berlin.
ab 2002 ... er6ffnet K&fer mehrere Delikatessenmérkte im Raum Miinchen.

2004 ... wird die Kéfer Lizenz GmbH gegriindet.

2008 ... steigt Michael Kéfers Enefrau Clarissa Kéfer als Mitglied der Geschéftsleitung ein.
2010 ... startet Kéfer eine eigene Personalagentur — die Eventstars.

2011 ... wird die Kéfer Zentraleinkauf und Logistik GmbH gegriindet. Kafer Gbernimmt die
Gastronomie auf der Messe Basel und erdffnet ein Restaurant in Shanghal.

2012 ... (bernimmt Kéfer die Gastronomie in der BMW-Welt in Miinchen.

2013 ... geht Kéfer mit einem Restaurant auf der Messe Basel an den Start.
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Unternehmer-Eminenzen wirkt der 55-Jih-
rige. Die Sache mit dem Trommeln macht
Kifer sichtlich Spaf. Er ist stolz darauf, wie
seine Leute hier performen — obwohl sie das
Trommeln erst vor einer halben Stunde
gelernt haben.

Die Aktion bildet nimlich den Abschluss
des Kifer-Wir-Gefiihl-Tages. Den veranstal-
tet die Firma seit 2011 einmal im Jahr. Stets
ist der Zuschnitt etwas anders, aber das Ziel
dasselbe: ,,Wir wollen den Gemeinschafts-
geist stirken, Identifikation schaffen und die
Kifer-Werte vermitteln®, erklirt Personal-
entwicklungsleiterin Martina Eberl. Lie-
benswert, emotional, iiberraschend, hoch-
wertig und einzigartig — so will Kifer von
seinen Kunden wahrgenommen werden und
diese Werte sollen sich auch in den Képfen
und Herzen der Mitarbeiter verankern. ,Der
Wir-Gefiihl-Tag soll seinen Beitrag dazu
leisten, indem die Werte hier gelebt werden,
sagt Firmenchef Michael Kifer. Was er sich
von dem Tag erhofft? ,Ich will sehen, dass
meine Mitarbeiter gliicklich und zufrieden
sind — wie auf einer richtig guten Party.”
Emotionalisieren statt dozieren — so das
Motto.

Martina Eberl hat das Konzept fiir den
Tag gemeinsam mit einer 15-kopfigen Pla-
nungscrew entwickelt, bestehend aus Azu-
bis, langjihrigen Mitarbeitern, Fithrungs-
kriiften und Geschiiftsfithrerin Clarissa
Kifer. Die Mischung quer durch die
Bereiche und Hierarchien spiegelt den Mix
wider, den sich das Unternehmen auch fiir
den Wir-Gefiihl-Tag als solchen wiinscht.
»Wir laden dazu immer alle Mitarbeiter
aller Bereiche ein, betont die Personalent-
wicklerin.

Der Empfang durch die Chefs beeindruckt
die Mitarbeiter

Wer diesmal der Einladung gefolgt ist, erlebt
einen Tag unter dem Schlagwort ,,Sport® —
am auffilligsten repriisentiert durch den
Veranstaltungsort, den Audi Dome. Den
Grof3teil des Tages verbringen die Kéfer-
Leute allerdings nicht in der groffen Halle,
sondern in einem angrenzenden kleineren
Aufenthaltsraum, umgeben von Devotiona-
lien der Miinchener Basketballer. Hier ste-
hen auch ein Erfrischungsbuffet, Gruppen-
tische und eine Biihne, auf der Michael
Kiifer die ,Mannschaft” am Morgen mit
einer Mischung aus Ehrlichkeit und Enthu-
siasmus begriifit hat: ,,Zuerst habe ich heute
ja noch gedacht: Mensch, es ist doch Sonn-
tag! Was tust du dir da blof an? Aber dann
kam ich hier herein und dachte nur noch
—wow!“




Zur guten Laune seiner Mitarbeiter hat
schon der Empfang beigetragen, den sie
heute frith erlebt haben: Jeder Einzelne ist
vom Ehepaar Kiifer personlich per Hand-
schlag begriifit worden. Das fanden viele toll.
Obwohl die hierarchischen Hemmschwellen
im Unternehmen ohnehin niedrig sind. Und
obwohl die Firmenchefs auch sonst keine
fernen Figuren sind.

Kéfer weid jedoch: Gemeinschaft und
Werte werden auch in einem Familienun-
ternehmen, in dem die Chefs oft zwanglos
im Tagesgeschift mitmischen, nicht auto-
matisch gelebt. Zumindest dann nicht, wenn
sich das Unternehmen auf Wachstumskurs
befindet und immer komplexer wird, wie es
bei der Firmengruppe Kifer der Fall ist.
Zuerst geht es heute deshalb darum, sich
gegenseitig besser kennenzulernen: Die Mit-
arbeiter erzihlen sich Geschichten aus dem
Kifer-Leben.

Respektvoll lauschen die Jingeren den
Urgesteinen unter den Kollegen, als diese
von den dekadenten Zeiten berichten, als
sich noch Promis vom Kaliber Sachs den
Champagner vom Kiifer-Partyservice rund
um die Welt hinterherkarren lieflen. Aber
auch die Jiingeren haben schon viel zu
erzihlen — Lustiges und auch Ernstes. Die
stellvertretende Personalleiterin  spricht
iiber einen traurigen Vorfall im vorigen
Jahr, der sie gleichwohl tief beeindruckt hat:
»Da ist eine Mitarbeiterin plotzlich gestor-
ben. Und ich fand es wirklich berithrend,
wie das Unternehmen damit umgegangen
ist; wie sich alle gekiimmert haben.” Vor
allem aber sind es kleine Heldengeschichten
aus dem Joballtag, die an den Tischen die
Runde machen: Wie das Cateringteam
einen komplett dekorierten Saal in letzter
Sekunde umverlegt hat, weil das Dach der
Location wegen der sich darauf tiirmenden
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auf den Beinen, aber ,viel zu eitel, um einen
Stock zu nehmen®, wie er scherzend tiber
sich selbst sagt, besteigt der alte Herr die
Biihne.
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einer guten Party.

Michael Kéfer, alleiniger Gesellschafter der Unter-
nehmensgruppe Kafer mit Geschéftssitz in Parsdorf.

Schneemassen einzustiirzen drohte. Oder
wie dem liebenswerten Teamtollpatsch
vom Dienst eine kunstvolle Hochzeitstorte
zu Boden gefallen ist und eine Konditor-
Task-Force in Windeseile fiir Ersatz gesorgt
hat.

Auch Firmenchef Michael Kifer hatamii-
sante Anckdoten im Gepiick. Etwa die Sache
mit der Fred-Feuerstein-Party im P1, vor gut
20 Jahren. Als Finladung dazu lief} Kifer in
Plastiktiiten verschweifste Schweineknochen
verschicken. ,Leider waren die Dinger aber
gar nicht gut gesdubert®, erzihlt er. ,Sie fin-
gen deshalb iibel zu stinken an.“ Ein Skan-
dilchen, das es seinerzeit in die ein oder
andere Klatsch-Postille geschafft hat. Kafer
ldsst aber auch die ernsteren Seiten der Fir-
menannalen nicht aus, taucht ein in die
Zeiten, als Oma Else und Opa Paul Kifer
1930 ihr Kolonialwarengeschift griindeten.
Oder als er selbst Mitte der 1990er-Jahre
seinem Onkel Helmut Kifer und seinem
Vater Gerd Kifer deren Anteile am Geschift
abkaufte. Thm ist klar: Es sind nicht zuletzt
die Geschichten, die ein Unternehmen
zusammenhalten. Und es ist seine Geschich-
te, die Identitit schafft. Die Geschichte hat
heute ein Gesicht: Es ist das von Michael
Kifers Onkel Helmut. Schon etwas wackelig

Wihrend Michael Kiifers Vater Gerd den
Partyservice des Unternehmens grof3
gemacht hatte, hatte Helmut Kifer den
Feinkosthandel und die Restaurantgastro-
nomie zur Bliite gebracht. Das Initialerleb-
nis dazu hatte er Mitte der 1960er-Jahre.
»Dasteckte mir mal ein Gast in der Kiferbar
zu, wie ausgezeichnet die Restaurants in
Paris sind. Das weckte in mir den Wunsch,
franzésische Lebensart kennenzulernen®,
erzihlt Kifer. Er reiste also nach Paris —und
war von da an regelmiifliger Besucher der
dortigen Markthallen, stindig auf der
Suche nach exotischem Obst und Gemdiise,
edlem Kise und Delikatessen wie Seeigeln,
fiir die er selbst eine grofie Leidenschaft
entwickelte. ,Nebenbei eignete ich mir
dabei ein echtes Marktfranzosisch an® lacht
Kifer.

Seine Streifziige ,in den Bauch von
Paris® waren so legendir, dass thnen seiner-
zeit das Herrenmagazin Playboy eine acht-
seitige Reportagestrecke widmete. Zur all-
gemeinen Erheiterung erscheint an der
Wand denn auch das Magazin-Cover des
Jahres 1984. Zwei dralle halbnackte Mad-
chen in Strapsen und Spitzenwische ergin-
zen plotzlich die beschauliche Szenerie:
Helmut Kifer und seine Nichte Clarissa in
gemiitlichen Ohrensesseln zum Gesprich
auf der Biihne sitzend.

Laut Clarissa Kiifer ist Kifer sen. aber
nicht nur ein leidenschaftlicher Geniefer,
sondern auch einer, ,der die Kunden total
verzogen hat". Das provoziert eine weitere
Lachsalve unter den Mitarbeitern, wissen die
doch genau, wie das gemeint ist. Denn so ist

" "

»Wir wollen Identifikation
schaffen und die Kafer-Werte
in den Kopfen und Herzen der
Mitarbeiter verankern.*

Martina Eberl, Leiterin der Personalentwicklung bei
Kfer, Parsdorf. Kontakt: m.eberl@feinkost-kaefer.de
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er — der typische Kifer-Kunde: kaufkriftig,
aber anspruchsvoll. Das ist eine Konstante,
die alle kennen — egal wo sie in der Firmen-
gruppe arbeiten, die sich seit den Zeiten von
Helmut Kiifer stark diversifiziert hat. Heute
gehoren unter anderem dazu: der Feinkost-
laden, das Restaurant Kifer-Schinke, die
Delikatessenmiirkte, die Wies'n-Schinke auf
dem Oktoberfest, die Kifer-Gastronomie im
Bundestag und in der BMW-Welt, die The-
ater-, Messe- und Flughafengastronomie,
der Handel mit Produktlizenzen, eine fir-
meneigene Personalagentur und der Party-
service.

Der Partyservice hat gerade laut geknallt.
Qder vielmehr: die Konfetti-Kanone, die er
soeben geziindet hat. Und jetzt regnet ihre
Ladung Silberflitter effektvoll auf die Kifer-
Mitarbeiter herab.

Die Geschichtsstunde ist mittlerweile
vorbel, Kifer schreitet zur ,Mannschaftsauf-
stellung™: Die einzelnen Firmenbereiche
stellen sich einander vor, damit alle einen
besseren Uberblick tiber das Unternehmen
bekommen. Der Kreativitit sind dabei keine
Grenzen gesetzt. Der Partyservice etwa hat
sich von den Kifer-Werten inspirieren lassen
und verteilt jetzt galant 150 ,liebenswerte®
Tulpen in Kifer-Rot an die Kollegen, ver-
schenkt Uberraschungseier und serviert auf
Silbertabletts ,hochwertige* Schokoladen-
stiickchen mit einer Garnierung aus echtem
Goldstaub. Wiihrend der Schokoschmelz
samt Edelmetall in den Miindern zergeht,
erfahren die Mitarbeiter viele Besonder-
heiten aus dem Partyservice-Alltag. Aufpas-
sen istangesagt. Denn spiter kann man sein
Wissen in einem kleinen Gewinnspiel unter
Beweis stellen.

Abtritt Partyservice, Auftritt Einzelhan-
del: filmische Einblicke in ein Arbeitsleben
zwischen 400 Kéasesorten, 800 Weinsorten
und jeder Menge Stammkunden, die es lie-
ben, mit den Verkiufern auch mal ,,zu rat-
schen®. Das Team Bundestag verrit dagegen
beiseinem Auftritt Top Secrets aus dem Polit-
alltag. Zum Beispiel, dass die Berliner Abge-
ordneten selten Schampus schliirfen und
Kaviar kauen, sondern lieber Schnitzel und
Mettbrétchen ordern. Und Susanne Gei-
mann kann mit ihrem Team so viel Ziinftig-
keit sogar noch toppen. Sie ist die Betriebs-
leiterin des Kiifer-Oktoberfest-Geschifts und
setzt deshalb mit einigen ihrer Mitstreiter in
Dirndln und Lederhosen volkstiimliche
Akzente auf der Kifer-Biithne. Geimann
beschwdrt den alljihrlichen Mannschafts-
geist auf der Wies'n: ,,Das Tolle ist, dass man
da immer wieder spiirt, wie sehr man aufei-




nander angewiesen ist, und dass wirklich alle gleich
wichtig sind, damit die Sache rund liduft, egal ob Bedie-
nung oder Spiilkraft.” Viele ihrer rund 400 Mitarbeiter
sind seit Jahrzehnten dabei. ,,Hat man das Wies'n-Virus
einmal, dann hat man’s fiir immer®, seufzt Geimann.

Mindestens einen unter den Zuhérern hat es schon
erwischt: ,Wo kann ich mich bewerben, wenn ich auch
mal beim Oktoberfest mitarbeiten will?*, fragt ein Jung-
Kifer begeistert. Die Mission, iiber eigene Bereichsgren-
zen hinaus Interesse an der Arbeit der anderen zu wecken
— sie scheint in dem Fall schon mal gegliickt.

Nach der Mittagspause geht es um die Zukunft des
Unternehmens. Firmenchef Michael Kifer macht den
Anfang und erzihlt seinen Mitarbeitern, welche Pline
er auf der Agenda hat. Grofes schwebt ihm zum Bei-
spiel fiir die Obst- und Gemiiseabteilung des Feinkost-
ladens vor. Die wiirde er gern nach amerikanischem
Vorbild mit einem Gewiichshaus im Haus kombinieren.
Das Angebot an regionalen Spezialititen will Kéfer
weiter ausbauen, sich stirker in Richtung Bio entwi-
ckeln, auch den Internetauftritt der Firma rundum
erneuern lassen.

Und dann sind seine Mitarbeiter gefragt: Im World
Café sitzen sie in Gruppen mit wechselnder Besetzung
zusammen und entwickeln Zukunftsideen. Vieles davon
zielt auf mehr Synergien zwischen den Kifer-Bereichen,
aber auch auf eine bessere Kundenkommunikation.

Gesichtet wird alles zwei Wochen spiter von der Pla-
nungsgruppe. Die erstellt auch einen Mafinahmeplan
fiir die nidchsten Monate. Auf Anregung der Mitarbeiter
werden nun die Kundenkorrespondenz-Vorlagen ent-
sprechend der Kifer-Werte tiberarbeitet, Kundenkom-
mentare systematisch gesammelt, es soll mehr Pro-
duktschulungen als bisher geben und zusitzliche
Maglichkeiten des bereichsiibergreifenden Austauschs,
etwa: Crosstrainingsangebote und eine grof3e allgemei-
ne Mitarbeiterversammlung.

Dort sollen die Mitarbeiter demnichst auch erfahren,
warum einige Vorschliige nicht umgesetzt werden. Etwa,
dass es keine Treueherzen fiir Kunden geben wird, weil
die Kifer-Kunden Anonymitit wiinschen. Oder, dass es
keine Boni fiir ,null Krankheitstage® geben soll, weil das
Unternehmen nicht will, dass sich Mitarbeiter krank
zur Arbeit schleppen. Auch der Kritik, die im World Café
hier und da zur Sprache gekommen ist, soll nun nach-
gegangen, nichts davon soll iibergangen werden.

In einem Interview hat Michael Kifer einmal gesagt,
er konne in keinem seiner Restaurants sitzen, ohne dau-
ernd darauf zu schielen, ob die Giste auch wirklich alle
zufrieden sind. Das Gastronomen-Kiimmer-Gen scheint
er auch auf seine Mitarbeiter zu iibertragen. Am Ende
des World Cafés hat er ihnen ausdriicklich auch fir die
hier geduflerte Kritik gedankt. Denn ihm ist bewusst:
Man braucht ein Ohr fiir die Disharmonien im Team,
damit die sich nicht zu ernsten Dissonanzen auswachsen.
Nur dann kann man auch erfolgreich miteinander
arbeiten. Und trommeln.

Sylvia Jumpertz m
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Vorbereitetes, modular anpassbares Konzept, in dem Thre Teilnehmer
die bestimmenden Elemente des Teamentwicklungsprozesses erkennen,
es beherrschen, Probleme, Aufgaben und Ldsungsansdtze im Team zu
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