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Von Vielfalt profitieren

Wer viele verschiedene Mitarbeiter beschaftigt, kann die
Herausforderungen der Markte besser meistern — und wird als Unternehmen
attraktiver fiir potenzielle Bewerber. casriee Loke

ie 1200 Beschiftigten stammen
D aus 68 Nationen. Die #lteste ist 78

Jahre alt, der jiingste 16. Von den
Mitarbeitern sind 57 Prozent weiblich,
Frauen besetzen immerhin 37 Prozent der
Fithrungspositionen. Dies ist ein kleiner
Auszug aus der Vielfaltsstatistik des
Miinchner Feinkostspezialisten Kifer. Die
bunte Mischung ist ausdriicklich ge-
wiinscht. , Wir haben uns aus ganzer Uber-
zeugung der Charta der Vielfalt ange-
schlossen, einer Initiative, die die Beleg-
schaften deutscher Unternehmen vielfilt-
ger machen mochte”, erklirt Martina
Eberl (40), Leiterin Recruiting und HR
Development bei der Kifer GmbH & Co.

Verwaltungs- und Beteiligungs KG. ,Auch
zuvor waren wir schon ein recht buntes
Unternehmen, seit der Unterzeichnung im
Jahr 2014 bringen wir die Vielfalt jedoch
strategisch und systematisch voran.“

Zu Beginn lieR die Personalabteilung die
Beschiiftigten in einem Quiz raten, wie vie-
le Nationen, Frauen oder Altere denn
eigentlich an Bord sind. Die Herkunftslin-
der wurden auf einer Weltkarte markiert.
In Steckbriefen gaben die Mitarbeiter ihre
Lieblingsessen oder -songs an. ,So wurde
die Vielfalt greifbar — und wir stellten zu-
gleich auch unsere Gemeinsamkeiten
fest”, erklirt Eberl. Schlieflich bestitigten
alle Mitarbeiter in der Kifer-eigenen Viel-

falts-Charta, dass sie ebenso wie die
Geschiftsfiihrung fiir ein nach Alter,
Geschlecht, Herkunft, Behinderung oder

. Religion buntes Unternehmen sind.

Das Unternehmen fordert jetzt einzelne
Gruppen gezielt: So werden junge Miitter
und Viter in Elternzeit regelmifig zum
Brunch oder zu Kindertagen eingeladen;
Rentner erhalten das Angebot, weiter mit-
zuarbeiten; erfahrene Mitarbeiter und
Azubis werden zum Know-how-Austausch
zu Tandems zusammengespannt. Derzeit
nimmt das Unternehmen die grofien reli-
giosen Feste zum Anlass, um Kulturen
und Religionen vorzustellen und gemein-
sam zu feiern.

Vielfalt in der
Belegschaft — ein
Erfolgsfaktor in
Zeiten des
Fachkriftemangels
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Warum Kifer sich so um Vielfalt - in der
Fachsprache Diversity - kiimmert? ,Wachs-
tum, Personalgewinnung und Mitarbeiter-
bindung sind sicherlich die pragmatischen
Griinde”, sagt Eberl. Die Firma brauche
gute Mitarbeiter und wolle daher ein at-
traktiver Arbeitgeber sein. ,Alle Mitarbei-
ter sollen sich wohlfiihlen kénnen — Diver-
sity hilft uns dabei, dies zu erreichen®, ist
Eberl iiberzeugt. Dahinter stiinden aber
auch die Wertschitzung und der Respekt
gegeniiber den Beschiftigten. ,Und das ist
eine der wichtigsten Sidulen unserer Unter-
nehmenskultur.*

Gemischte Teams sind
besonders innovativ

Mit seinem Engagement in Sachen Vielfalt
gehort Kifer zu den Vorreitern in Deutsch-
land. Dabei geht es nicht nur darum, nie-
manden im Betrieb zu benachteiligen. Ziel
ist vielmehr, das Potenzial zu erschlieffen,
das in einer vielfdltigen Belegschaft
schlummert. ,Der demografische Wandel,
der Fachkriftemangel, die Globalisierung
- allein diese Megaherausforderungen ver-
langen nach bunteren Belegschaften. Sie
konnen durch gemischtere Teams besser
gemeistert werden®, betont Kerstin Tote
(35), Sprecherin der Charta der Vielfalt.
So kénnen sich Unternehmen ausreichend
Personal sichern, wenn sie auch Bewerber
ansprechen, die sie bislang noch nicht im
Fokus hatten. Die Vielfalt bringt dariiber
hinaus qualitative Vorteile: Gemischte
Teams sind besonders kreativ und innova-
tiv, wie Studien zeigen. Weil die Gruppen-
mitglieder tiber ganz verschiedene Hinter-

yyDer demografische
Wandel, der Fachkréfte-
mangel, die Globalisierung
— allein diese Megaheraus-
forderungen verlangen nach
bunteren Belegschaften.

Kerstin Tote, Sprecherin der
Charta der Vielfalt

2 ’Alle Mitarbeiter sollen
sich wohlftihlen kénnen -
Diversity hilft uns dabei,
({

Martina Eberl, Leiterin Recruiting und
HR Development bei Kéfer

dies zu erreichen.
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griinde und Figenschaften verfiigen, brin-
gen sie sehr unterschiedliche Ansitze und
Ideen ein. Das optimiert und differenziert
Produkte, Losungen und Dienstleistungen,
erweitert Know-how, erdffnet neue Ziel-
gruppen, Kunden und Mirkte und verbes-
sert Fithrung.

~Mehr Diversity ist daher nicht nur ein
Spiegel der gesellschaftlichen Entwicklung
und Ausdruck des Ehrbaren Kaufmanns,
der die Mitarbeiter in und wegen ihrer gan-
zen Vielfalt wertschitzt, sagt Elfriede
Kerschl, Leiterin des IHK-Referats Wirt-
schaftspolitik, Fachkriifte, Frauen in der
Wirtschaft. ,Diversity hilft auch, die wirt
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schaftlichen Ziele des Unternehmens bes-
ser zu erreichen.”

Nach einer Studie der Initiative Charta der
Vielfalt sind 65 Prozent der befragten Un-
ternehmen iiberzeugt, dass Diversity der
eigenen Organisation Vorteile bringt. Den-
noch haben zwei Drittel noch keine Mal3-
nahmen ergriffen, und nur knapp ein Fiinf-
tel plant in Zukunft solche Projekte.

Die 2006 unter anderem von Daimler, der
Deutschen Bank und der Deutschen Tele-
kom ins Leben gerufene Charta wollte mit
der Befragung herausfinden, wie divers
die Belegschaften deutscher Unterneh-
men nach Alter, Geschlecht, Herkunft, Re-
ligion, Behinderung, sexueller Orientie-
rung im Jahr 2016 bereits sind. ,Wir hatten
angesichts unserer in den letzten Jahr-
zehnten deutlich vielfiltiger gewordenen
Gesellschaft und der komplexen Heraus-
forderungen erwartet, dass die Unterneh-
men dies mehr spiegeln und Diversity wei-
ter vorangekommen wire“, sagt Eva Vol§
(35), Managerin Diversity and Inclusive-
ness bei der Unternehmensberatung EY.
Wie werden Unternehmen nun in der Pra-
xis vielfiltiger? Héufig beginnen Betriebe
mit Einzelmalnahmen, wenn sie auf Verin-
derungen reagieren miissen: etwa weil
Fachkrifte fehlen, sie nach China expan-
dieren wollen und dafiir Landeskundige
suchen, Baby-Boomer in Rente gehen und
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Know-how-Verlust droht oder ein Mitarbei-
ter nach einem Unfall schwerbehindert an
den Arbeitsplatz zuriickkehrt. ,Dann be-
ginnen die Firmen, erste Losungen zu ent-
wickeln“, beobachtet Dirk Werner (48),
Leiter des Kompetenzzentrums Fachkrif-
tesicherung beim Institut der deutschen
Wirtschaft Koln (IW).

Wie gelingt der Start?
IW-Experte Werner riit, diese ersten Ansit-
ze zu einer Strategie zu erweitern. Wie di-
vers sind wir bereits? Wo und wie kénnen
wir mehr Vielfalt umsetzen und dariiber
auch unsere wirtschaftliche Performance
verbessern?, lauten die Leitfragen dabei.
Unternehmen miissen nicht alle Hand-
lungsfelder von Diversity oder alle Unter-
nehmensbereiche auf einmal angehen. Sie
konnen sich Schritt fiir Schritt zu einem
diversen Betrieb entwickeln, indem sie

e die bestehende Belegschaft sensibilisie-
ren, in den Prozess einbinden und inter-
ne Unterstiitzer suchen;

e gystematisch neue Fachkriftegruppen
ansprechen und etwa auf Menschen mit
Migrationshintergrund zugehen;

e Altere linger an die Firma binden und
Miitter und Viter iiber mehr Familien-
freundlichkeit im Betrieb halten;

e Menschen mit Behinderung einstellen
und besser unterstiitzen;

e gezielt Frauen fiir Fithrungspositionen
aufbauen und gemischte Fiihrungs-
teams forcieren;

S R ’

¢ die Kunden miteinbeziehen und dabei
die zunehmende Diversitit nach innen
wie aullen kommunizieren.
Auch das Garchinger Unternehmen
K-tronik GmbH mit rund 130 Mitarbeitern
startete seine Diversity-Strategie als Reak-
tion auf Verinderungen im wirtschaftli-
chen Umfeld. Die Firma entwickelt mecha-
tronische Systeme und Komponenten und
entsendet Mitarbeiter als Projektteams in
Kundenunternehmen. ,Wir haben in
Deutschland kaum noch Fachkriifte gefun-
den®, erklirt der Diversity-Beauftragte Jus-
tin Borchers. ,Da unsere Branche ohnehin
sehr international ist, lag es nahe, systema-
tisch im Ausland nach Mitarbeitern zu su-
chen.” Das war im Jahr 2010.
Mittlerweile haben 52 Prozent der Be-
schiiftigten bei K4ronik einen Migrations-
hintergrund — beim Start des Rekrutie-
rungsprogramms waren es gerade einmal
neun Prozent. Sie kommen aus 23 ver-
schiedenen Lindern: von Ungarn und Spa-
nien {iber Afghanistan und Albanien bis
China und Nepal.
Um Bewerber zu iiberzeugen und die neu-
en Kollegen zu binden, entwickelte die Ge-
schiftsfiihrung eine Integrationsmatrix.
Fiir die Umsetzung verantwortlich sind vor
allem die Key-Account-Manager, denen die
neuen Mitarbeiter zugeordnet werden.
Schon in der Rekrutierungsphase erkléiren
sie den Kandidaten das Arbeits- und Frei-
zeitleben in Deutschland und signalisieren
Unterstiitzung beim Einleben. Nach der

Diversity-Aktion mit Teambildung —
bei der Garchinger K-tronik GmbH
haben 52 Prozent der Beschiftigten
einen Migrationshintergrund

Ubersiedlung helfen sie bei Behordengin-
gen, der Kontoeréffnung, der Wohnungs-
suche, bei Kita- und Schulfragen. Nicht nur
in den ersten Arbeitswochen, sondern
wihrend des gesamten Beschiiftigungsver-
hiltnisses legt das Unternehmen Wert auf
individuelle Einarbeitung und Betreuung,
Fortbildungen, aber auch gemeinsame
Mittagessen und Freizeitaktivititen.

So vorbereitet und unterstiitzt, funktioniert
die Zusammenarbeit der héchst unter-

I IHK-Veranstaltungstipp

Fachkréfteforum Diversity

Das IHK-Fachkréfteforum behandelt in
diesem Jahr das Thema Vielfalt. Mit Vor-
trégen, vielen Firmenbeispielen und der
gemeinsamen Erarbeitung von Diversity-
Szenarien bereitet es das Thema praxis-
orientiert und in aller Breite fiir Unterneh-
mer und Personalverantwortliche auf.

Termin: 8. Mai 2017, 9 bis 14 Uhr

Ort: IHK Akademie fiir Miinchen und
Oberbayern, Forum, Orleansstrale 10-12,
81669 Miinchen

Die Veranstaltung ist kostenfrei.

Weitere Informationen und Anmeldung
unter: www.ihk-muenchen.de/
Fachkraefteforum_Diversity

=» IHK-ANSPRECHPARTNERIN
Dr. Gabriele Liike, Tel. 089 5116-1174

gabriele.lueke@muenchen.ihk.de
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schiedlichen Kulturen im Betriebsalltag
reibungslos. Die gemeinsame Sprache ist
Englisch. Neue und alte Mitarbeiter gehen
aufeinander zu. Sie nehmen Riicksicht
etwa auf religivse Speisevorschriften, er-
muntern sich aber auch wechselseitig, bei
Unklarheiten jeder Art offen nachzufra-
gen. ,Wir haben im Ausland exzellente
Mitarbeiter gefunden, die uns erméglicht
haben zu wachsen®, nennt Borchers einen
Vorteil der Diversity.

Fiir die international aktiven Kunden sei es
aulerdem ein Mehrwert, wenn sie kultu-
rell vielseitig versierte Projektmitarbeiter
bekommen - das verschaffe K-tronik auch
neue Auftrige. ,Und nicht zuletzt ist fiir
uns Mitarbeiter die bunte Mischung grof3-
artig — wir werden einfach viel weltoffe-
ner®, so Borchers. Deshalb weitet das Un-
ternehmen seine Diversity-Strategie nun
auch aus. ,Den Anteil der &lteren Mitarbei-
ter wollen wir noch aufstocken, auflerdem
beschiftigen wir nach wie vor zu wenig
Frauen.”

JVielfalt ist eine Haltungsfrage®, weill TW-
Experte Werner. Sie fiihre zu einem Kul-
turwandel, der Zeit braucht und eigentlich
nie aufhort. Fiir EY-Beraterin Vof3 ist Di-
versity daher vor allem auch eine Manage-

mentaufgabe: ,Die Geschiftsfiihrung und
die Fiihrungskrifte miissen dahinterste-
hen, sich bekennen, die Strategien, Struk-
turen und Instrumente schaffen, Verant-
wortliche benennen und Diversity antrei-
ben.“

yDann gewinnen

wir sie als Fachkrafte®

Die Bayerngas GmbH in Miinchen ver-
folgt ein solch breites Programm. ,Diversi-
ty heiflt fiir uns, dass die verschiedenen
Kulturen, Geschlechter, Generationen, Le-
bensmodelle und Lebenserfahrungen, die
in einem Unternehmen zusammentreffen,
alle gleichermafen zu ihrem Recht und ih-
rer Wertschitzung kommen sollen®, sagt
Claudia Zeimes (47), Leitung Personal,
Organisations- und Compliance-Manage-
ment. Die knapp 120 Mitarbeiter des Teil-
konzerns stammen aus gut 17 Nationen,
der Altersdurchschnitt liegt bei 45 Jahren,
50 Prozent der Beschiftigten sind weib-
lich. Zudem besetzen Frauen 18 Prozent
der Fiihrungspositionen und 12,5 Prozent
der Managementposten direkt unterhalb
der Geschiftsfiihrung.

Es sind vor allem maf3geschneiderte indivi-
duelle Personalentwicklungs- und -forder-
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mafnahmen, die Vielfalt bei Bayerngas
voranbringen sollen: Es gibt 22 Teilzeitmo-
delle, die Miittern und Vitern die Verein-
barkeit von Familie und Beruf sowie Karri-
ereschritte erméglichen sollen. Junge Mit-
arbeiterinnen koénnen an Mentoringpro-
grammen wie dem IHK-proMIX fiir mehr
Frauen in Fiihrung teilnehmen. Auslindi-
sche Beschiftigte erhalten Sprachkurse.
Altere Mitarbeiter bekommen genauso wie
jiingere Fortbildungen. ,Wir agieren in
einer sehr europiischen, damit per se kul-
turell vielfiltigen Branche, hatten zudem
immer sehr offene, tolerante Fiihrungs-
kriifte, die auch den individuellen Mitarbei-
ter im Blick behalten haben - so hat sich
die Vielfalt Zug um Zug von selbst aufge-
baut”, erklirt Zeimes.

Mittlerweile hat Bayerngas diese Uberzeu-
gung auch offiziell gemacht und die Charta
der Vielfalt unterzeichnet. Der Mehrwert
fiir das Unternehmen ist offensichtlich:
Bayerngas fiihle sich verpflichtet, alles zu
tun, damit die Menschen sich wertge-
schitzt sehen. ,Dann gewinnen wir sie als
Fachkrifte, dann bleiben sie, dann sind sie
produktiver und leisten ihren wichtigen
Beitrag zum Unternehmenserfolg®, sagt
Zeimes. ,Es ist eine Win-win-Situation.” H
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